KOCIA GORKA
POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane Administratora Danych Osobowych. Informujemy, ze administratorem Pana/i danych
osobowych jest Beata Gospodarczyk prowadzaca dziatalno$é gospodarczg - KOCIA GORKA BEATA
GOSPODARCZYK, z siedzibg w Wisle na 0s$. Bucznik 3a, NIP 7791021515, zwana dalej ,,obiektem
noclegowym”. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych - kociagorka@gmail.com

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Obiekt noclegowy przetwarza Pana/i dane
osobowe — w rdznych celach, zawsze zgodnie z prawem. Podane dane osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), nazywane w skrdcie
RODO. Dane osobowe pozyskujemy od Pana/i w procesie zmierzajgcym do zawarcia umowy lub od
naszych partnerdw z portali rezerwacyjnych, jezeli Pan/i wyrazili$cie takg zgode.

W celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi, jak rowniez w przypadku
zawierania innych uméw zwigzanych z profilem dziatalnosci, mozemy przetwarza¢ takie dane
osobowe, jak: e Imie i Nazwisko; e Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto); e
Numer telefonu; e Adres e-mail; @ Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-
ry VAT na przedsiebiorstwo); e Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu; e Nr
dokumentu tozsamosci/PESEL; ¢ Numer rezerwacji.

Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli sg one
konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy.

Dane dzieci takie jak imie, nazwisko, i data urodzenia zbierane sg wytgcznie od ich rodzicéw lub
opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujgcych im znizek, (optata klimatyczna).

W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak: ® Imie i Nazwisko; e Adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto); ¢ Numer telefonu; e Adres e-mail; ¢ Numer
rezerwacji; ® Ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy

Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala przetwarzac dane osobowe, jezeli sg one
konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy.

W celu obstugi personalizowania ustugi zgodnie z osobistymi preferencjami uzytkownika oraz
zarzadzania relacjami z klientem przed pobytem w trakcie i po pobycie przetwarzamy takie dane


mailto:kociagorka@gmail.com

osobowe, jak: ® Zarzadzanie dostepem do pokoi; ® Adres e-mail; ® Imie i Nazwisko; ¢ Numer
rezerwacji.

Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktdry pozwala przetwarza dane osobowe, jezeli sg one
konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy oraz jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzac dane osobowe, na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody.

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy
takie dane osobowe, jak: @ Imie i nazwisko; e Firma; e Adres zamieszkania lub adres siedziby; ¢ Numer
NIP; ¢ Numer rezerwacji.

Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych Osobowych z
obowigzkdw wynikajgcych z prawa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i gosciom Obiektu noclegowego, zapobieganiu
oszustwom, przetwarzamy takie dane osobowe, jak: ® Imie i nazwisko; e Adres e-mail; « Numer
telefonu;

Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (interesem
Obiektu noclegowego jest zapewnienia wszelkim osobom przebywajacym na terenie Obiektu
noclegowego bezpieczenstwa).

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe,
jak: e Imie i nazwisko lub ewentualnie firme; @ Adres zamieszkania ¢ Numer PESEL lub numer NIP o
Adres e-mail; « Numer rezerwacji.

Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (interesem
Obiektu noclegowego jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzié lub
broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientow i oséb trzecich).

W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej nalezgcej do
Obiektu noclegowego, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:  Data i godzina odwiedzin strony; e
Rodzaj systemu operacyjnego; ® Przyblizona lokalizacja; ® Rodzaj przegladarki internetowe;j
wykorzystywanej do przegladania strony; e Czas spedzony na stronie; ¢ Odwiedzone podstrony;
Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym



sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (interesem
Obiektu noclegowego jest poznanie aktywnosci klientéw na stronie internetowej);

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacje tekstowe
(cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody.

W celu administrowania stronga internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak: ® Adres IP; ®
Data i czas serwera; ® Informacje o przeglagdarce internetowej; ® Informacje o systemie operacyjnym
— dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze
strony nalezacej do Obiektu noclegowego. Administrowanie strong internetowgq bez uzycia serwera i
bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktory pozwala przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swdéj prawnie uzasadniony interes (interesem Obiektu noclegowego jest administrowanie
strong internetowy);

Cookies 1. Obiekt noclegowy na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty,
wykorzystuje tzw. cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na urzadzeniu uzytkownika.
Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotéw,
z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a). 2. Cookies spetniajg wiele przydatnych funkcji
na stronie internetowej, ® zapewnianie bezpieczenstwa. Stuzg do ochrony danych osobowych
uzytkownika przed dostepem oséb nieupowaznionych; ® wptyw na procesy i wydajnosci korzystania
ze strony internetowej o stan sesji ,Umozliwiajg identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektérych
podstronach. tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w
jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej .Dzieki temu mozna stale ulepszaé strone
internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikéw. W celu $ledzenia aktywnosci
i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics; oprécz
raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzy, razem z
niektdrymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej
trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci; e korzystanie z funkcji
spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel Facebooka, ktéry umozliwia
polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas korzystania z witryny. Aby to byto mozliwe,
musimy korzystac z plikdéw cookies dostarczanych przez Facebooka.

Wymag podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Podanie
okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Pana/i oczekiwania w zakresie korzystania
z ustug.



2. W celu wystawienia faktury za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych wymaganych
prawem podatkowym .

3. Aby mac sie skontaktowac z Panem/ig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi,
konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSsmy w stanie
nawigzaé kontaktu telefonicznego, lub wystaé potwierdzenia rezerwacji.

Odbiorcy danych osobowych

Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co
niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym,
w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe wspdtpracujgcym z nami prawnikom,
ktorzy realizujg ustugi, firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszta konieczno$é naprawienia szkody).
Oprdécz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wiasciwego przepisu prawa lub decyzji
wtasciwego organu bedziemy musieli przekazaé Pana/Pani dane osobowe réwniez innym organom
lub podmiotom.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii, oferowanych przez takie podmioty, jak
Facebook, Microsoft, Google. Firmy te majg siedziby poza Unig Europejska, a zatem w swietle
przepisdw RODO sg traktowane jako panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panistw trzecich,
poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona danych
osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajaca. Dlatego tez kazdy
administrator danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawnga takiego przekazywania.

3. Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane
osobowe wytgcznie takim, ktére przystgpity do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji
wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. — wiecej na ten temat mozna przeczytaé na
stronie Komisji Europejskiej dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacyshield_pl. Podmioty, ktére przystgpity do
programu Privacy Shield, gwarantujg, ze bedg przestrzegac wysokich standardéw w zakresie ochrony
danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i
oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Pana/i dane osobowe przez czas, ktéry
jest potrzebny, aby osiggng¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.



2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pana/Pani danych osobowych niz
ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby obrony przed roszczeniami),
do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy.

3. Odnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres: ® trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy; e 3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeniami e 6
miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy wycenie ustugi, a
jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy; e 5 lat — w odniesieniu do danych
osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa podatkowego; e do czasu cofniecia
zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody; e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub
osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych e wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa. 4. Okresy w latach
liczymy od korica roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych, aby usprawni¢
proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Ustanowienie jednej daty usuwania lub
niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzgdzaé¢ procesem. Oczywiscie, w przypadku
skorzystania przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane
indywidualnie. 5. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na
potrzeby wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zgtosi¢
roszczenie na chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zostac¢ doreczone z
istotnym opdznieniem lub moze Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do: e dostepu do swoich danych osobowych; e
sprostowania danych osobowych; e usuniecia danych osobowych; e ograniczenia przetwarzania
danych osobowych; e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; e do bycia zapomnianym
w wypadku gdy pozwalajg na to inne przepisy prawa; ¢ otrzymania kopii danych e przenoszenia
danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowié Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani
prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych Osobowych ,w zwigzku z Pana/Pani szczegdlng sytuacjg. Musi
Pan/Pani jednak pamietaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmdwic¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli
wykazemy, ze: e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w



stosunku do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Prawo do whniesienia skargi Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe s3 przetwarzane
niezgodnie z obowigzujagcym prawem, moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe 1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzujg
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych. 2.0biekt noclegowy zastrzega sobie prawo
wprowadzania zmian do niniejszej Polityki Prywatnosci z zastrzezeniem, iz do ustug dokonanych
przed zmiang Polityki prywatnosci stosuje sie jej wersje obowigzujgcg w chwili dokonywania
rezerwacji ustugi. 3. Zmiany Polityki Prywatnosci nie mogg naruszaé praw nabytych przez gosci.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r



